
令和 3年度 事業報告書 

 

Ⅰ 財源確保 

   令和 3 年度は新型コロナウイルス感染症の影響をうけ、面会の実施等に苦慮しました。施

設の入居者と親族等の面会を止めない方針のもと、オンラインや窓越し、時には感染拡大状

況を鑑み短時間の直接面会を解禁するなどして対応しました。職員の感染者は約 1 割程度発

生しましたが、入居者のマスク着用の徹底は非常に困難な状況のなか、施設内での感染拡大

が起きる事無く過ごせていることは非常に良かったと思います。 

面会実施については、自施設もさることながら他施設、医療機関での面会原則禁止が影響

し、新規の入居者の選定に対して直接面会することができないケースや、入院した入居者へ

の面会、状態確認が困難、病院内で感染拡大のため退院できず施設入居が遅れるなど特養の

利用率に直接影響を与える事象が起こりました。 

ユニット特養に改築して 4 年が経過したことや、コロナ禍による新しい生活様式に伴う備

品の取り扱いの不注意から汚水槽の故障、経年劣化も含む浄化槽の修繕等多くの機器が故障

し近年では桁違いの修繕費が発生しました。加入していた保険を適用できる範囲で若干の補

填を行いながらも 3,000千円超えの支出となりました。 

前年度に受けた感染対策支援事業費の支給は本年度分の支給は無く、その他補助金を活用

した施設整備は行いませんでした。 

特養は利用率が 93.5％と前年を下回り、過去 5年間の利用率平均 95.2％に比べて低く、最

低の利用率でした。 

ショートステイは前年度後半より好転の兆しが見え、最終的に 83.3％まで回復し、ユニッ

ト型へ改築後では最も利用率が高くなりました。 

デイサービスは利用率が引き続き下がっています。職員不足の状況が改善せず、職員の確

保が十分に行えないため、新規利用の依頼を断っている現状がありました。職員の確保と育

成を行い、利用ニーズに対応できる体制を早々に整える必要があります。 

居宅介護支援は新人ケアマネを採用したものの中途退職となってしまい、受託件数が安定

しませんでした。今後も積極的にケアマネを採用し、受託件数を増やしながら特定事業所加

算を算定し、法人内事業へ利用者を紹介することによって安定した経営になるよう努めます。 

小規模多機能は利用率がほぼ横ばいです。居宅介護支援と連携を図ること、運営推進会議

等の外部とのかかわりの中で新規利用者の獲得を急務としての安定した運営を目指します。 

甲賀市委託事業の学習支援教室「学んでいコウカ」甲賀教室を受託しています。生活困窮

家族の支援として食事、学習を行い、子どもたちの居場所と、将来に希望が持てるよう支援

を行っています。コロナ禍で思うような事業を行うことができていませんが、社会福祉法人

としての社会貢献の一環として効率化を図りながら支援を行います。 

 

 



Ⅱ 人材育成 

   入職者は、8名、常勤介護職員 5名、非常勤介護職員 3名でした。 

退職者は、12名、介護職員 6名、看護師 3名、介助職員 2名、ケアマネ 1名でした。うち、

1年以内の退職者は 6名でした。 

退職者が出た際の補充は相変わらず困難です。コロナ禍でネット社会が進展したことを受

け、人材紹介会社が多く生まれ、就職活動の主流はネット経由になりつつあります。人材紹

介会社も玉石混合となっており、悪徳業者には行政より指導がありますが、優良会社を選定

し活動を行っていきたいと思います。 

職員の育成として、外部研修の開講率が高くなってきたことにより多くの職員へ情報の提

供を行いました。また、施設内研修は次年度より個々人に ID と PW を付与した研修スタイル

に変更し、受講状況を把握して階層別研修を充実させ育成を行っていきます。 

   法人全体で、社会福祉士は 7名、介護福祉士は 28名、介護支援専門員 9名、ユニットリー

ダー研修修了者は 8 名となり、介護職員の介護福祉士の割合は非常に高い状態を維持してい

ます（重複含）。 

    

Ⅲ 特別養護老人ホーム・短期入所生活介護事業所 

近年は入所の申し込み自体が減ってきています。事業所の実力不足や魅力発信不足がある

ことは否めませんが、以前のように入居者の選定を事業所主導で行うことが難しくなってき

ています。申込者の多くに医療依存度が高くなっている傾向があります。基準に照らして順

位が高くても受け入れることが困難であり、空床を埋めるまでに時間を要す要因となってい

ます。 

年末年始にかけて入院される方が最大７名おられ、経営を圧迫しました。原因は全員が違

い、当然に治療を優先されるため入院期間が延びてしまいました。施設での健康管理の重要

性を痛感しました。 

職員に新型コロナの感染が見られましたが、ショートを含む利用者への感染拡大はみられ

なかったことは良かったと思います。ガウンテクニックや AED の実地研修を行うなど時勢に

即した研修を実施することができました。 

 

Ⅳ デイサービスセンター 

感染症予防は平時から行っているとはいえ、大声が出せない、みんなで一緒に運動が出来

ないなど、通所介護での感染症対策は非常に困難ではありましたが、徐々にできることを増

やし、屋外での活動を増やし ADLの低下予防を中心に実施することとしました。 

入浴、食事介助時は必ずマスクとフェースシールドを着用し、ウイルスをうつさない、う

つらないを徹底しました。 

他の事業所を利用されている方や家庭内での感染は数例見られましたが事業所での感染は

広がらず、また事業所で実施した抗原検査によって陽性を発見するなどコロナ対策について

も一定の知識を得たと思います。 



Ⅴ 居宅介護支援センター 

・新人ケアマネを採用しましたが、ケースは移行したため件数の大幅な低下をすることな

く去年と同等の件数を維持できました。 

・フレックス制を導入しており家族の都合に合わせて訪問調整する事ができています。 

・困難ケースへの対応があり、地域包括支援センターや民生委員と協働で対応することが

できました。 

・小多機の利用率を向上させるには他事業所からの紹介は見込めないため、居宅で請け負

ったケースについて、第一優先で小多機への検討をする体制としました。 

 

Ⅵ 小規模多機能ホームあかり 

   デイサービスセンターと同じく、通いを中心にサービスを提供しているため感染対策

に苦慮した。小多機は訪問もあるため、感染の拡大フェーズに入っている時期は極力通

所していただかず訪問によって対応して感染予防に努めましたが、家庭環境によっては

通所、泊りもあるためサービス提供は試行錯誤でした。 

特養入所の基準において小多機のサービス利用率は 100％となるため、小多機を利用さ

れている方の特養入居待ちは上位に来る。小多機から特養へサービスをつなげるケースが

あるため、法人全体のサービスを円滑に機能させ、法人のサービスが地域の様々な状態の方

にとって有益なものとなるよう情報提供を行い、適切な利用者支援を行っていきたい。 

 

Ⅶ 役員会等 開催状況 

   ○令和 3年 5月 23日 監事監査 

     監事 2名により、令和 2年度事業及び会計監査 

                                    監査結果 認定 

 

   ○令和 3年 5月 23日 評議員選任・解任委員会 

     新評議員の選任について 

                                         承認 

 

   ○令和 3年 5月 31日 理事会 

     審議事項 

      第 1号議案 令和 2年度 事業報告について 

      第 2号議案 令和 2年度 決算報告について 

            監事監査の報告 

      第 3号議案 次期役員の推薦について 

      第 4号議案 令和 2年度 定時評議員会の日程について 

その他 

 以上 承認 



   ○令和 3年 6月 17日 書面評議員会（評議員会の決議があったものとみなされた日） 

     審議事項 

      報告事項  令和 2年度 事業報告について 

      第 1号議案 令和 2年度 決算報告について 

          監事監査の報告 

      第 2号議案 次期役員の推薦について 

以上 承認 

 

○令和 3年 6月 17日 書面理事会（理事会の決議があったものとみなされた日） 

 審議事項 

第 1号議案 理事長の選出について 

以上 承認 

 

○令和 3年 12月 21日 理事会 

 審議事項 

第 1号議案 令和 3年度 第 1次補正予算について 

第 2号議案 諸規定の改定について 

その他 

以上 承認 

 

○令和 4年 3月 28日 書面理事会（理事会の決議があったものとみなされた日） 

 審議事項 

第 1号議案 令和 4年度 事業計画について 

第 2号議案 令和 4年度 資金収支予算について 

第 3号議案 諸規定の改定について 

以上 承認 

 

Ⅷ 補助事業の状況 

甲賀市民間社会福祉施設等整備費補助金                 1,000,000円 

   甲賀市人材求人活動支援補助金                      100,000円 

   甲賀市感染症対策支援金                         150,000円 

   滋賀県感染症対策支援金                          90,000円 

 

Ⅸ 施設修繕、備品整備の状況 

複合機             整備                  2台 

デスクトップ PC入替       整備                  1台 

食器類             整備                  1式 

血圧計             整備                   5台 



OAデスク            整備                  2式 

テレビ             整備                  2台 

ダイニングテーブル       整備                  2台 

パルスオキシメーター      整備                  2台 

冷蔵庫             整備                  1台 

除圧マット           整備                  7枚 

無線 LAN            整備                  1式 

除湿器             整備                  2台 

Ipad              整備                  2台 

 

汚水ポンプ交換         修繕                  1式 

自火報設備           修繕                  1式 

スプリンクラー         修繕                  1式 

テレビブースター        修繕                  1式 

浄化槽             修繕                  1式 

給湯配管漏水          修繕                  1式 
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◎短期入所生活介護事業所
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要支援1
要支援2
介護度1
介護度2
介護度3
介護度4
介護度5

◎デイサービスセンター
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◎小規模多機能ホームあかり
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◎甲賀荘居宅介護支援センター
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H24年
H25年
H26年
H27年
H28年
H29年
H30年
R1年
R2
R3

◎職員の状況

身体拘束廃止

介護現場に必要な感染管理

102.9%101.4%
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66 63

15 21
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認知症を持つ人の視点に立った介護職の役割
新型コロナ感染症対策！新しい口腔ケア
すぐに使えるレクリエーション方法
介護の力で、虐待・身体拘束をなくそう
わかりますか介護過程
褥瘡を作らない介護の考え方教えます
書けていますか介護記録

それはハラスメントではないですか
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職員研修　－施設内研修－

介護技術

介護技術

特養・短期

～H24年2名体制、H25年～H27年1名体制、H28年～2名体制
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高齢者施設のリスクマネジメント
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令和3年度認定調査員資格取得にかかる新任研修会

ユニットリーダー研修

保健・福祉専門職を対象とする防災力向上研修～防災と保健・福祉の連携促進モデル『滋賀モデル』の取組

内容

介護分野で働く滋賀の福祉人育成研修中堅期

介護分野で働く滋賀の福祉人育成研修新任期

介護職員チームリーダー養成研修

介護施設における安全対策担当者養成研修

優秀安全運転事業所の表彰式

安全運転管理者講習

認知症介護実践リーダー研修

居宅介護支援事業所主任介護支援専門員学習

甲賀湖南介護支援専門員連絡協議会総会

科学的介護情報システム(LIFE)の推進と進化するケアマネジメント

小規模多機能型サービス等計画作成担当研修（後期）

高齢福祉分野における「対人支援のための記録入門研修」

認知症対応型サービス事業管理者研修

企業経営に求められる今日的な人権課題

ふくしマンパワーねっとこうかフードドライブ学習交流会

第3回甲賀市地域包括支援センター運営協議会、第2回甲賀市地域密着型サービス運営委員会

第2回甲賀市地域包括支援センター運営協議会

進化する施設ケアマネジメント～LIFEを活かすチームケアとマネジメント～

職種別研修委員会研修会『介護福祉現場にあるハラスメント』

主任介護支援専門員更新研修

実務研修会

実習指導者講習会

やさしい日本語入門から多文化共生と人権の視点から～

部落問題の現在とこれから～部落差別解消推進法を踏まえて～

コロナ禍でより可視化した差別～収束のゴールに差別解消を位置づける～

高齢者虐待防止セミナー

公正採用選考研修会並びに学卒求人手続説明会

甲賀圏域看護ネットワーク推進会議

コロナを正しく恐れるための研修会

経営者・管理者等セミナー

施設外研修・会議

主催

特定非営利活動法人あさがお

甲賀公共職業安定所

甲賀湖南介護支援専門員連絡協議会

滋賀県看護協会

滋賀県社協

認知症介護実践者研修

認知症介護基礎研修

権利擁護推進員養成研修

日本ユニットケア推進センター

自動車安全運転センター

滋賀県商工観光労働部商工政策課

滋賀県知事公室防災機器管理局

滋賀県商工観光労働部商工政策課

甲賀市社協

滋賀県社協

滋賀県社協

滋賀県社協

滋賀県社協

甲賀市地域包括支援センター運営協議会

甲賀市地域包括支援センター運営協議会

甲賀市長寿福祉課

滋賀県介護サービス事業者協議会連合会

甲賀市

甲賀市企業人権啓発推進協議会

滋賀県介護支援専門員連絡協議会

滋賀県社協

滋賀県社協

滋賀県社協

滋賀県社協

滋賀県公安委員会

滋賀県老人福祉施設協議会

滋賀県老人福祉施設協議会

滋賀県社協

滋賀県

滋賀県民間社会福祉事業職員共済会

社会福祉士会

甲賀市介護サービス事業者協議会

滋賀県商工観光労働部商工政策課

滋賀県社協


