
令和 4年度 事業報告書 

 

Ⅰ 財源確保 

   令和 5 年 1 月、特養ご利用者に新型コロナの感染が広がったことが確認されました。他の

サービスや職員の中でも感染者が出ていましたが、特養のご利用者の感染が急速に広がって

しまい、クラスターが発生しました。感染が確認されてから終息宣言までの期間は 30 日で、

ご利用者 19名、職員 7名が感染しました。 

幸いにして、世間では第 8 波の渦中にあり施設への風評被害や職員の過剰な拒絶反応など

もなく、また、ICTを活用した連絡ツールでご家族に定期報告を行い、多くのご家族から感染

症の対応の支援のお言葉を頂くことが出来ました。 

ユニット型特養へ建替え後はじめて資金収支が 8,328 千円の黒字になりました。ショート

ステイ、小多機あかりの利用率向上が大きな要因ですが、人員不足の解消ができず、人件費

の支出を抑えられた事も寄与していると言えます。また、一定額の支援金を行政よりいただ

きましたが、原油価格の上昇や物価高騰、最低賃金の引き上げなどの影響もあり、公定価格

が決められている介護業界には対応のしようがなく、光熱水費は前年対比 160％に達しまし

た。 

特養は利用率が 95.1％と例年通りの利用率となり、入院にならないようケアを心がけてい

ますが、重度化した新規入居者の医療的ケアには限界があります。新規入居申し込み者数も

伸び悩み、次期入居者の選定には苦労しています。 

ショートステイは前年度から回復の兆しを見せ、利用率は 98.6％（空床利用）まで回復し

ました。ただ、在宅で生活されている方は軽度な方が多く、定期的にショートステイの利用

をされる方はごく一部です。今後は新規開拓を実施し、多くの方にご利用していただけるよ

うに努めてまいります。 

デイサービスは利用率が伸び悩み、地域のデイサービスに対するニーズが変化しているよ

うに感じます。甲賀荘はもともと、重度化に対応したサービスの提供を行ってきましたが、

今後は軽度の方や機能訓練に重点をおいたサービスに変更していく必要があります。年度途

中からは、共同募金会の補助金を活用し運動器具を導入しています。これにより予防を見据

えた幅広いニーズに対応していかなければなりません。 

居宅介護支援は町内に 2 カ所しかないため安定したケースの受託がありますが、甲賀荘の

居宅として地域に必要とされる事業所となれるように研鑽し、新人ケアマネを採用して特定

事業所加算を算定し、法人内事業へ利用者を紹介することによって安定した経営になるよう

努めます。 

小規模多機能は順調に利用者が増えていましたが、年度後半に契約終了となるケースが相

次ぎました。介護人材の不足に伴い複合型（小多機等）の需要が高くなっており、今後の状

況を見定め、定員の増加を検討していけるよう広報活動を行います。 

甲賀市委託事業の学習支援教室「学んでいコウカ」甲賀教室を受託しています。生活困窮

家族の支援として食事、学習を行い、子どもたちの居場所と、将来に希望が持てるよう支援



を行っています。 

Ⅱ 人材育成 

   入職者は、17名、常勤介護職員 5名、常勤看護職員 2名、非常勤介護職員 2名、非常勤看

護職員 1名、非常勤管理栄養士 1名、非常勤介助職員 6名でした。 

退職者は、13名、常勤介護職員 7名、非常勤介護職員 2名、非常勤看護職員 1名、常勤調

理職員 1名、非常勤介助職員 2名でした。うち、3年以内の退職者は 10名でした。 

職種によって多少の違いはありますが、もはやハローワークや新聞広告における求人募集

はほとんど効果がありません。また、高額な費用がかかる紹介等を利用しても人が集まらな

い状況となっており、職員の退職防止と確保は今後ますます困難な状況となることは想像に

難くありません。 

職員の育成として現場の業務もさることながら、チームケアを行うためのマネジメント研

修や管理者研修にも力を注ぎたいところですが、介護を志す職員にはおおらかな方が多く、

リーダーの擁立にも頭を悩ませるところですが、現場とマネジメントの両立をめざし育成を

行っていきます。 

   法人全体で、社会福祉士は 8名、介護福祉士は 30名、介護支援専門員 8名、ユニットリー

ダー研修修了者は 9 名となり、介護職員の介護福祉士の割合は非常に高い状態を維持してい

ます（重複含）。 

    

Ⅲ 特別養護老人ホーム・短期入所生活介護事業所 

年間を通して安定した利用率で運営をすることが出来ました。令和 5 年 1 月から 2 月にか

けて発生した新型コロナのクラスター時には最大 3 名の入院加療となりましたが、ショート

ステイや他のサービスの閉鎖は行わず、ご利用者・ご家族への情報提供を行い、利用継続の

判断を仰いだうえでほとんどの方が利用を継続されました。 

入所の申込み数の減少が継続しており、新規の申し込みがあれば即入居となるケースが増

えてきています。また、入所の打診を行うと多くの場合、他の介護施設とバッティングする

事が多く、近隣他施設も同じ状況であることがうかがえます。 

次年度以降は新型コロナが感染症法上、第 5 類に変更されることにともない、以前のよう

に地域との交流を増やし、活気のある生活の場の提供を行っていきます。 

 

Ⅳ デイサービスセンター 

居宅サービスであるデイサービスではどうしても新型コロナに感染した方の受け入れてし

まう事がありました。ほとんどの場合でクラスター化せず、事業所の封鎖も 3 日程度にとど

めることができ、ご利用者に不便を掛けることは少なかったように思います。 

全国的なデイサービスの利用率が減っている中、ここ数年は黒字化することなく非常に苦

しい経営が続いています。従前の重度化対応ではなく、予防や機能訓練に力を入れ、在宅生

活の継続に寄与するサービス提供を行うことが、今後の経営戦略としては最重要課題である

と感じています。 



Ⅴ 居宅介護支援センター 

・自宅や施設への訪問にも気を遣う状況の中、地域包括支援センターと連携して安定した

ケースを維持する事が出来ました。 

・フレックス制を導入しており家族の都合に合わせて訪問調整する事ができています。 

・困難ケースへの対応があり、地域包括支援センターや民生委員と協働で対応することが

できました。 

・法人内の事業所への紹介がほとんどない状態にあり、経営改善に寄与できていません。

システムを変更し、自法人内で包括的にケアにあたれるよう工夫する必要があります。 

 

Ⅵ 小規模多機能ホームあかり 

   デイサービスセンターと同じく、通いを中心にサービスを提供しているため感染対策

に苦慮しました。ただ、他のサービスと違い、ある程度の柔軟性があるサービスの為、

試行錯誤を行い、外でのレクレーションや畑作業など工夫を凝らすことができました。 

居宅との連携で、数名のご利用者を小多機へ紹介するなどを行い、新規利用者の獲得

に繋がっています。病院や老健等の施設への営業活動を行うことによって、今後ますま

すニーズの高まる複合型サービスの利用者を獲得していきたいです。 

法人内包括支援として、特養入所の基準では小多機のサービス利用率は 100％となるた

め、小多機を利用されている方の特養入居待ちが上位に来ます。小多機から特養へサービ

スをつなげることで、法人全体のサービスを円滑に機能させることになります。法人のサー

ビスが地域の様々な状態の方にとって有益なものとなるよう情報提供を行い、適切な利用者

支援を行っていきたいです。 

 

Ⅶ 役員会等 開催状況 

   ○令和 4年 5月 25日 監事監査 

     監事 2名により、令和 3年度事業及び会計監査 

                                    監査結果 認定 

 

   ○令和 4年 5月 31日 理事会 

     審議事項 

      第 1号議案 令和 3年度 事業報告について 

      第 2号議案 令和 3年度 決算報告について 

            監事監査の報告 

      第 3号議案 辞任に伴う新役員の推薦について 

      第 4号議案 諸規定の改定について 

      第 5号議案 令和 4年度 定時評議員会の日程について 

その他 

 以上 承認 



   ○令和 4年 6月 20日 評議員会 

     審議事項 

      報告事項  令和 3年度 事業報告について 

      第 1号議案 令和 3年度 決算報告について 

          監事監査の報告 

      第 2号議案 次期役員の推薦について 

以上 承認 

 

○令和 4年 12月 21日 理事会 

 審議事項 

第 1号議案 令和 4年度 第 1次補正予算について 

第 2号議案 諸規定の改定について 

第 3号議案 地域包括支援センターの受託について 

その他 

以上 承認 

 

○令和 5年 3月 29日 書面理事会（理事会の決議があったものとみなされた日） 

 審議事項 

第 1号議案 令和 3年度 事業計画について 

第 2号議案 令和 3年度 資金収支予算について 

第 3号議案 任期満了に伴う評議員選任・解任委員の選任について 

第 4号議案 任期満了に伴う評議員候補の推薦について 

第 5号議案 諸規定の改定について 

第 6号議案 役員賠償責任補償契約について 

その他 役員報酬の振り込みについて 

任期満了に伴う次期役員について 

以上 承認 

 

Ⅷ 補助事業の状況 

甲賀市民間社会福祉施設等整備費補助金                 1,000,000円 

   甲賀市福祉施設等事業継続支援金                    1,541,000円 

   甲賀市女性の資格取得企業支援補助金                    59,000円 

   滋賀県原油・物価高騰対策支援金                      384,000円 

   滋賀県共同募金                             133,000円 

 

 

 

 



Ⅸ 施設修繕、備品整備の状況 

ノート PC入替          整備                  3台 

食器類             整備                  1式 

シルバーカー          整備                   2台 

モバイルモニター        整備                  6台 

洗濯機             整備                  2台 

ダイニングテーブル       整備                  1台 

節水シャワーヘッド       整備                  8台 

アルコールチェッカー      整備                  1台 

除圧マット           整備                  6枚 

衣類乾燥機           整備                  1台 

機能訓練器具          整備                  6台 

デマンドコントロール装置    整備                  1式 

介護ソフト           更新                  1式 

 

汚水中継ポンプ交換       修繕                  1式 

デイトイレ洗面第交換      修繕                  1式 

デイトイレセンサー交換     修繕                  1式 
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◎短期入所生活介護事業所
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要支援1
要支援2
介護度1
介護度2
介護度3
介護度4
介護度5

◎デイサービスセンター

7月 8月 9月 合計10月

51.9% 51.3%

12月 1月

介護度別利用の状況（予防短期入所）

月別区分 4月 5月 6月
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43.4% 38.6%

月別区分 4月 5月 6月
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11月 2月
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R1年
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◎小規模多機能ホームあかり
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◎甲賀荘居宅介護支援センター

H23年
H24年
H25年
H26年
H27年
H28年
H29年
H30年
R1年
R2年
R3年
R4年

◎職員の状況

滋賀県介護支援専門員連絡協議会

滋賀県看護協会

滋賀県社協

甲賀市在宅医療推進センター

滋賀県介護支援専門員連絡協議会

滋賀県難病医療連携協議会

滋賀県社協

甲賀湖南介護支援専門員連絡協議会

ぱんじー

滋老協

滋賀県社協

滋賀県人権センター

滋賀県介護支援専門員連絡協議会

施設入所・退所時の事務手続等対応研修

滋賀県認知症研修会

滋賀県難病医療従事者研修会

喀痰吸引　指導看護師養成講習会

困難ケースについて、みんなで考えてみよう

滋老協

甲賀市企業人権啓発推進協議会

滋賀県介護サービス事業者協議会

甲賀市産業経済部

甲賀市健康福祉部長寿福祉課

全国老人福祉施設協議会

滋老協

社
福
士

介
福
士

抱え上げない介護について1回目

介護予防ケアマネジメントにおけるアセスメント・ケアプランの作成研修会

介護福祉現場にあるハラスメント

居　宅

1

施設外研修・会議

特養・短期

荘
長

職種
専
門
員

管
理
栄
養
士

ケ
ア
マ
ネ

主催

調
理
師
・
員

24

介
護
職

相
談
員

看
護
師

3
1.6

小多機
1

嘱
託
医

19

栄
養
士

通　所

事
務
員

達成率

53
21

100.1%

49 50 595

月別区分 4月

841

4 1

69

プラン作成件数の推移

1
8 30 8

55
要支援 19

10月 11月

3

5月 6月 7月 8月

95.7%

1.5

6
2

～H27年1名体制、H28年～2名体制

70

合計
20

95.7%

12月 1月

5154
74

9月

49
71

20

プラン作成件数

21
3月
21

13

7469 69
105.7% 100.0%

達成率はケアマネ数×35件を100％として計算

2月

介
助
員

246
47

宿
直
員

98.6% 101.4%

合計 67
47 47 46

74 70

2

20 22 21

内容

介護の仕事の魅力をリマインドする

介護職員チームリーダー養成研修

あなたのための、わたしのためのジェンダー平等-身近な関係性から考え
る-

LIFEをいかす施設ケアマネジメント実践編

BCP事業継続計画セミナー

ABC分析に基づく認知症ケア～なぜこの行動を繰り返すのか～

抱え上げない介護入門研修

しが介護の職場合同入職式

権利擁護支援研修会

権利擁護支援研修会

経営者トップ研修会ヘイトスピーチに対するインターネット対策

キックオフ講演会「若者がどんな職場を探しているか？企業はどんな若者を雇用したい
か？」

100.0%98.6%

要介護 47
67 67

22 20

2
1

職員の配置（3月末日実員数）

51

95.7% 105.7% 105.7%98.6%

7
1

428
356 348 399

854
996 996

896
810 841
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400

700

1000
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主催 内容

滋老協

滋賀県看護協会

滋賀県介護サービス事業者協議会

滋老協

滋賀県介護支援専門員連絡協議会

滋賀県社協

滋賀県社協

県社協福祉人材センター

社会福祉法人会計実務講座中級コース

社会福祉主事資格認定通信課程

持続可能なケア基盤と地域包括ケアシステム

フォローアップ研修1日目

滋賀県甲賀保健所

滋賀県甲賀保健所

甲賀市健康福祉部長寿福祉課

甲賀市健康福祉部長寿福祉課

滋賀県社協

中央福祉学院

中央福祉学院

地域包括ケアシステム研究会

令和4年度しが介護の職場新任職員フォローアップ研修・交流会

看取りオンラインカフェ

部下の指導に活かせる認知行動療法

認知症介護実践リーダー研修(第2回)1日目

認知症介護実践者研修第1回　1日目

退院支援ルール評価検討事業における病院と介護支援専門員の連携調整会議

第2回病院と介護支援専門員の連携調整会議

第2回心不全勉強会

心不全患者の在宅療養～多職種連携で患者・家族の暮らしを支えるために～

新任職員フォローアップ研修・交流会

新型コロナウイルス感染症への対応を学ぶ

新型コロナウイルス感染症対策とは～現在の対応のあるべき姿とは～


